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Guide utilisateurs POSTES SUPPORTES

* Fonction * Fonction * Miseen < Conférence < Transfert * Transfert
décrocher <« Raccrocher attente indirect direct

* Snom e OK e OK  OK  OK * OK  OK
7XX

* Polycom -+ OK * OK * OK * NO * OK * OK
VVX

* Yealink e OK e OK e OK * NO e OK e OK
T4X

https://documentation.xivo.solutions/projects/xivo-nextlts/en/latest/installation/xivocc/phone_inte
gration.html?highlight=phone
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JB XiVO Application - X

XiVO CB

open-minded telecom systems

Simplicite, évolutivité, performance : bienvenue sur votre espace
XiVO. La solution Open Source de téléphonie au service de votre

entreprise. Uﬁlisateur
XiVO Assistant

CONNEXION / (LDAP ou Local)

Mot de passe )[] Se souvenir de moi
XiVO Assistant /

(LDAP ou Local)
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Prénom / Nom Messagerie vocale

m:/

\ Contact personnel
( NUMEROOUNOM  Q & Déconnexion

@ XV Application Gestion du renvoi

Onglet historique -
Victoria Arjalliez Qo

Onglet favoris

Rechercher contact

Onglet message Composer un numéro

o -
x'“vg VERSION FREYA
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Guide utilisateurs GESTION Du RENVOI

1/2 - sans compte unique

fi;} XiVO Application f' — X
Victoria Arjalliez a0 af =
[ 0606060606 |

‘&AA Activation du
Gestion d'Appels

« Ne pas déranger »

Renseigner le numéro

du renvol PUIS « appllquer Activer mode "ne pas déranger” C"/
configuration » ~
Renvoyer tous les appels c
Destination: | 0606060606 |
Renseigner le numéro du ~,
H B Renvoyer les appels sur non réponse O
renvoi en cas de [ |
Destination : Muméro de destination

non-réponse puis Interf - .
« appliquer nterrace apres le renvol

MNote : vous devez avoir un numero de destination valide pour
Conﬁgu ration » activer le renvoi d'appel. /\

5 XivO Application F —x
Victoria Arjalliez a0 < =
A *g5g @ 15:11 -.-+ \.
e °° ( NUMERO OU NOM Q)
“ Jean-Pierre THOMASSET @ 15:11 L O
A *55 (4) ©15:11 Sy L
XivO 2020.16.00
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Guide utilisateurs GESTION DU RENVOI
2/2 - Compte unique

Avec la version Freya uniqguement

. ®iVO Application & - x

Adrien CHEVRU ac O =

‘ Gestion d'Appels /
H 74 £ by l élection du périphérique d'appe R’
Si votre compte est paramétré Seieen ey perphenane deppe L

en "Compte Unique" L | [=]

Activer mode "ne pas déranger”

»
»

Renvoyer tous les appels

Changez le mode de

_ Destination - [ 0123456789 ]

fonctionnement entre le >
. Ve Renvoyer les appels sur non réponse

pllOtage du telephone et Destination [ 0123456789 ]

la softphonie

Nofe - vous devez avoir un numéro de destination valide pour
activer le renvoi dappel.

-

XivO 2020.18.02
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‘5 Xivo Application F - x

o

Victoria Arjalliez e & =

e ° ° ( NUMERO OU NOM Q)

I *  Adrien CHEVRU

COde COUIGUI‘ . / %  Alexandre LAFARCINADE_W

Blanc : pas de supervision *  Aurélic CORTIAL
Bleu : téléphone en cours de sonnerie
Vert : Disponible
Orange : Occupé

(3

*  Ccédric Lamblin

v

I D N D Y D D D
*

*  Etienne Gratas_ W

*  Fatimata Dovi Raphael
Guillaume JAUFFRET

*  Jean-Baptiste MARIN_W

*  Laurent PORTIER

* Mohammed TAHRI JOUTEI
HASSANI

*  Philemon POMMIER

° "‘ Thomas BERNIGAUD M
x'vo VERSION FREYA ] h

cCcccfCcCCcCcCCcC

a4
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5 Xivo Application A =X

Victoria Arjalliez a0 @ =

Lors d’'un appel entrant, un pop-up
apparait §ur.votre écran. Vous e e
pouvez ainsi accepter ou refuser

lappel. Etienne Gratas W

41204

REFUSER ACCEPTER

PY ™
x'vo VERSION FREYA
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Guide utilisateurs gyerrre Un APPEL INTERNE

@5 XiVO Application y

Victoria Arjalliez ww H =

e°°< christophe x Q
Résultat de la recherche 1. Entrer Ie nom de Votre interlocuteur

puis taper sur « entrée ».

(N

L . ags . .
. \ 2. Si votre utilisateur est disponible,
O

appuyez sur le télephone.

¥ Christophe LECONTE

3. Cliquer sur le numeéro pour appeler.

4. Cliquer pour copier le numéro

Faites une recherche vide pour afficher 'ensemble de I'annuaire XiVO

XivO 2020.16.00
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Guide utilisateurs gyertre UN APPEL EXTERNE

.5 Xivo Application A =X
Victoria Arjalliez 0 & =
e ° o 0606060606 x
1. Entrer le numéro de votre 2. Appuyer sur le téléphone
correspondant. pour émettre I'appel ou la
touche « entrée » de votre
clavier.

" -
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4.5 XivOo Application Al = x
Victoria Arjalliez a0 O = Onglet historique
e C NUMERO OU NOM Q)
mardi dernier “
Appel perdu — > > X Adrien CHEVRU @ 16:41 L
Appel émis — "7 7 43800 ouo & &
> «¥ Philemon POMMIER (2) @ 11:24 \.
Appel recu —
> X Alexandre SEMONSUT_W @ 10:40 L

Rappel possible en cliquant sur la ligne

o -
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5 XiVO Application F -

Victoria Arjalliez w & =

000 - -

Résultat de la recherche

37 Etienne Gratas_M &.

I *  Etienne Gratas_W {.

Ajout/suppression

XiVO

Onglet favoris

4.5 Xivo Application

Victoria Arjallie

d [ ( nadine X Q)

* Alexandre LAFARCINADE_W

=
& Aurélie CORTIAL \.
Cédric Lamblin L

%  Etienne Gratas_W

! [ |
»*

Utilisateur ajouté aux favoris

VERSION FREYA

open-minded voice platform
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45 XivO Application F =X

Victoria Arjalliez - ol = Possibilité de créer, supprimer, modifier,

importer, exporter, ajouter en favoris ou
e ° o ( NUMERO OU oM 0) supprimer tous vos contacts personnels.

x WO Application f' — X
U
Créer Configuration »
Gestion des contacts
CONTACTS
Ajouter un nouveau contact v Créer un contact &.}.

Supprimer

: Importer des contacts :,
Exporter mes contacts -*.

Supprimer tous mes contacts

"3 (2
o
=

o
m
z
o
=

SUPPRESSION CONTACTS

ENTREPRISE Parameétres audio

Souhaitez-vous vraiment
e pherae de sonnerie supprimer tous vos contacts ?

(o) (1)
=
=

2

ANNULER CONFIRMER

2
o]
m@
=
m

Son de la sonnerie

AUTRE NUMERO

Sonnerie par défaut - ]

b
32
@32
cE
'E
Z

)
)
)
) [ Audio interne Stéréo analogique - ]
)
)
a

Déconnexion

= I
XiVO

operminded voce platform VERSION FREYA
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. Ajout en favoris
Victoria Arjalliez a0 / 4 -x

CONTACTS
Modifier un contact
< james X Q) @
Résultat de la recherche /
(sop”

r James BOND
Games

(cvreerms:
GMAIL

Modifier

4.5 Xivo Application r*

i
50

NN SN SN SN SN SN S

Supprimer <AUTRE NUMERO

o -
x'“vg VERSION FREYA
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Gestion des contacts

Créer un contact &-}-

Importer des contacts ;'; o
Import d’utilisateur

Exporter mes contacts Q,",

Supprimer tous mes contacts m
D Enregistrer

Expo rt R [ export-2020-10-01.csv

Enregistrer dans le dossier : MI 5 victoria ” Téléchargements Créer un dossier

A C D E F G
1 |company |emalil fax firstname lastname mobile number ]
2 [Test _ James  BOND 0606060606 | :
3 |

XiVO

open-minded voice platform V E RS I O N F R EYA
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% XivO Application o )
) S . 1. Lors d’'une communication
Victoria Arjalliez e & =
e ° ° C sarah X 0,) <« 2. Emettre un appel vers le
second correspondant

souhaité
Guillaume JAUE..

- P 40112
W&

3.Cliquez sur mise en
conférence

Conférence a 3 maximum

" -
XIVO VERSION FREYA

open-minded voice platform



2020

o K CHAMBRE DE CONFERENCE
Guide utilisateurs Affichage

2 XivO Application F - x
Victoria Arjalliez e & =

Organisateur en

Orange e o ° ( NUMERO OU NOM Q)
¥ > limonest 2 41239 00:01:22
4 &
2 Victoria Arjalliez 53205 00:01:22
# Etienne Gratas W 41204 o) 00:00:13 £ :
Membresdela _— ‘\Identlflcatlon sonore
conférence

o -
x'“vg VERSION FREYA
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. ofe CHAMBRE DE CONFERENCE
Guide utilisateurs Gestion des Micros

5 XiVO Application Fm — X

Victoria Arjalliez a0 & =

Le mode ORGANISATEUR peut

e °° ( NUMERO OU NOM °~> Couper/activer le micro des participants

aee
L > 2 participants ase
“ & - > limonest 141900 00:02:15
A Victoria Arjalliez 53205 00:01:57 = Tho GAUD W 51203 Jonoa
# Validation SLIT YEALINK 1231 % 00:02:03
¥ > limonest 2 41239 00:01:40
“we
# Victoria Arjalliez 53205 o) 00:01:40

‘ Il peut aussi Couper/activer
A& Etienne Gratas_... o) 9 @runitairement le micro d’un participant
® ™
XIVO VERSION FREYA

open-minded voice platform
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. ofe CHAMBRE DE CONFERENCE
Guide utilisateurs Mode ORGANISATEUR

4% XiVO Application

Victoria Arjalliez a0

e ° o < NUMERO OU NOM OD _ _ _
Si 'option Salle d’attente est activee, les

participants ne pourront pas échanger

"M P limonest_2 41239 POt entre eux tant que l'organisateur n’est
connecté.
# Victoria Arjalliez 53205 o)) 00:01:40

& Etienne Gratas_... LD 9 @ =

|

L'ORGANISATEUR peut exclure un
participant

" -
XIVO VERSION FREYA
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Guide utilisateurs EFFECTUER UN TRANSFERT

APPEL ENTRANT

Guillaurzgz.lﬂﬁéUFFRET 1. On décroche le premier appel.

REFUSER ACCEPTER

{2 XiVO Application s o -x 2. On émet un appel vers le

Victoria Arjalliez = E/correspondantsouhaité.
000 -

3. On valide le transfert.

Guillaume JAUF.. p

- P 40112 00:00:11
&

PY ™
X'VO VERSION FREYA
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@ XivO Applicatio F| =
Victoria Arjalliez = =
U’Q’ guillaume X

Résultat de la

* Guillaume JAUFFRET

1. On recherche le destinataire du
message

2. On sélectionne l'icbne message

xivo 2020.16.00

" -
XIVO VERSION FREYA

open-minded voice platform
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@5 XiVO Application

Victoria Arjalliez w & =

eeo ( NUMERO OU NOM Q>

3. On écrit le message \
Conversation avec Guillaume JAUFFRET ‘.
Bonjour Guillaume ’ !

11:40

Salut Victoria 1)

14:00

Vous pouvez envoyer des émojis a l'aide des codes

ci-dessous :
https:/www.webfx.com/tools/emoji-cheat-sheet/

Message & envoyer...

2020.16.00

XivO
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XIVO VERSION FREYA
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Victoria Arjalliez e

Réception d’'un nouveau 909( womno oo Q)
message \ uuuuuu JAUFFRET: Salut Victoria :)

o -
x'“vg VERSION FREYA
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MERCI !

N
‘/\\x N
% Pour suivre notre actualité :
www.xivo.solutions
\\\\\\\
Suivez-nous :
2 /1 s

® @ @

.._...II

open-mil

° i
!dvg VERSION FREYA


http://www.xivo.solutions/
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